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LEREN & ONTWIKKELEN · GESPREKSVAARDIGHEDEN

LIVE

Oefenkamer
Uw training was goed. Maar
het echte werk begint daarna.

Het echte werk begint na de trainingsdag, en juist daar heeft u nu
geen bereik. Breid uw diensten uit met oefenen tegen een panel
van AI-tegenspelers in rollenspellen: getypt of hardop, tegen een
tegenspeler die terugduwt, met feedback op een kader dat uw
deelnemers herkennen.

“Why am I only hearing
this now, from you?”

I understand this hits hard.
Let me explain what happened…

LISTENING

STRUCTURE

HET PROBLEEM

De vaardigheid zakt weg
vóór het echte gesprek
Op een trainingsdag met acht deelnemers en één trainer die de
gesprekspartner speelt, oefent ieder ongeveer twintig minuten. De
rest van de dag kijken ze toe. De trainer is de bottleneck, want elke
herhaling vraagt een mens. Komt het echte gesprek twee weken
later, dan is het meeste weggezakt en is de eerste echte poging
meteen de live-versie.

“De trainingen zijn goed, en daarna kan je nergens meer
oefenen.”
TRAININGSDEELNEMER, SOCIAAL DOMEIN

≈20 min echte oefentijd per deelnemer op een
trainingsdag

€450–€1.400 per deelnemer voor
klassikale training in dit
segment, volgens onze
marktnotitie

Eén keer wordt de vaardigheid getoetst: voor
collega's, op één scenario, op één
niveau

WAAROM KOPEN

Oefenen gaat door waar uw training stopt
Oefenkamer is live en klaar om uw naam te dragen. Deelnemers
oefenen zo vaak als hun licentie toelaat, op casuïstiek uit hun
vakgebied of op hun eigen komende gesprek. Feedback rust op wat
zij letterlijk zeiden, zodat trainers en programmamanagers
veranderbaar gedrag zien in plaats van aanwezigheidscijfers.

102 casussen in negen domeinen, op drie
moeilijkheidsgraden

Hardop oefenen tegen een stem die onderbreekt
en zwijgt

Scoort waarneembaar gedrag; nooit één cijfer
voor competentie

VERTROUWEN & DATA

Gesproken audio gaat rechtstreeks van
browser naar spraakprovider en nooit via
onze server; wij ontvangen alleen het
transcript.

Er wordt nooit emotie afgeleid uit de
stem. Scores zijn standaard onzichtbaar
voor leidinggevenden en geüploade
documenten worden na uitlezen
verwijderd.

Een privacydossier in het product:
privacyschakelaars per organisatie, plus
een pagina waar deelnemers hun eigen
gegevens zien.
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VOOR WIE

KANAALPARTNER

Voor opleidingsinstituten die onder eigen
merk doorverkopen

Uw eigen oefenomgeving,
verkocht onder uw naam

GROEIENDE ORGANISATIE

Voor kleine coaching- en trainingsbureaus

Geef elke deelnemer
huiswerk dat terugpraat

ENTERPRISE & GROOT
ADVIESBUREAU

Voor grote academies, L&D-afdelingen en
grote consultancies

Oefenen op schaal,
met bewijs van gedrag

Eigen login-URL, logo, kleuren,
catalogus en privacydossier; wij bouwen
en beheren het.

Maak van losse trainingsdagen
terugkerende omzet met oefenen
tussen en na de sessies.

Kies voor een vast bedrag, prijs per
actieve gebruiker, vooraf betaalde
bundel of revenue share.

Breid uw dienstverlening uit met
oefenen tussen sessies, zonder zelf een
platform te bouwen.

Deelnemers oefenen hun eigen
komende gesprek in Eigen kamer,
gescoord op zelfgekozen dimensies.

De mentor geeft advies in vier blokken,
met één zin die u letterlijk kunt
uitspreken.

Oefenvolume hangt niet langer af van
traineruren of groepsgrootte.

Rubricfeedback, verankerd in
transcripten, geeft
programmamanagers meer dan
aanwezigheidscijfers.

Scores zijn standaard onzichtbaar voor
leidinggevenden; aanzetten is een
bewuste keuze.

HOE HET WERKT

Kiezen

Kies uit 102 casussen,
beschrijf uw komende
gesprek in drie vragen,
of bouw uw eigen
gesprek in Eigen kamer.

Voorbereiden

Een kaart van zes
regels: wie er tegenover
u zit, de situatie,
waarom nu, de
voorgeschiedenis, uw
opdracht en de
moeilijkheidsgraad.

Oefenen

Getypt of hardop, tegen
een AI-gesprekspartner
die pas toegeeft als hij
echt overtuigd is.

Feedback

Een rubric in drie lagen
telt, scoort en toetst het
professionele kader. Elk
punt rust op iets wat u
letterlijk zei.

Verder

Bekijk desgewenst het
artikel dat een journalist
zou schrijven, hoe u
klonk, of advies in vier
blokken van de mentor.
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WAT U KRIJGT

01

102 casussen
Negen domeinen, van sociaal domein en ggz
tot media en crisis, drie moeilijkheidsgraden.

02

Hardop oefenen
Een gesprekspartner met stem die
onderbreekt, zwijgt en voet bij stuk houdt.

03

Rubricfeedback
Tellen, scoren en kadertoets gescheiden, elk
oordeel verankerd in een citaat.

04

Eigen kamer
Oefen uw eigen komende gesprek,
opgebouwd uit uw situatie en uw
eigen document.

05

In de krant
Zie het artikel dat een journalist zou
schrijven, met uw eigen woorden als quote.

06

White-label
Eigen login-URL, logo, kleuren, catalogus en
privacydossier van de partner.

COMMERCIEEL

PRIJSMODEL

Per organisatie met een gebruikersband.
Hardop oefenen loopt via Khaya Credits; 100
credits ≈ één uur live AI-gesprek. Vast
bedrag, per actieve gebruiker, bundel of
revenue share.

ZO START U

Bekijk een partnerdemo-omgeving in de
huisstijl van een prospect. Daarna richten wij
uw omgeving in met uw huisstijl, catalogus en
privacy-instellingen.

BESCHIKBAARHEID

Live op oefenkamer.nl, met een eerste klant
in het Nederlandse sociaal domein en een
draaiende partnerdemo-omgeving.

Khaya B.V. · Oplossingen, gegroeid via partners. khayasolutions.nl · partners@khayasolutions.nl


